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UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2025/2026

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 401355

Tecnologias de la informacion para el servicio y el

Denominacion (espaiol) -
emprendimiento

Information and Communication Technologies for Service

Denominacién (inglés) and Entrepreneurship

Master Universitario Promocién de la Salud mediante la

Titulaciones Actividad Fisica
Centro Facultad de Ciencias del Deporte
Médulo Mercado Laboral en Actividad Fisica y Salud
Materia Zﬁch\rzlrc])g;;siednetola informacion para el servicio y el
Caracter Optativa | ECTS ‘ 6 Semestre | 2
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
) Escuela jromero@unex.es
Javier Romero Alvarez Politécnica —
SPILab Lab 01
Escuela oscarmg@unex.es
] Politécnica-
Oscar Mogollon Gutiérrez Laboratorio GIM -
Edificio de
Investigacion
Area de conocimiento Lenguajes y Sistemas Informaticos
Departamento Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos
Profesor/a coordinador/a ]
(si hay mas de uno) Javier Romero Alvarez

Competencias / Resultados de aprendizaje

Especificas Optatividad

CEQ9. Utilizar las Tic como medio de comunicacién con el entorno del emprendedor.

CEO10. Conocer y participar en las comunidades y eventos existentes en Internet especificos
para emprendedores en el ambito de la actividad fisica y la salud.

CEO11. Conocer aplicaciones, servicios y recursos digitales que permitan mejoras
competitivas.

CEO12. Utilizar herramientas de cloud computing para mejorar la eficiencia de los sistemas
de informacion relacionados en el ambito de la actividad fisica y la salud.

Basicas y Generales

CG7. Desarrollar una capacidad critica en la descripcién, analisis y comprension de los
fendmenos sociales y deportivos en el ambito de la salud.
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CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos v juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigledades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habréa de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Transversales

CT2. Saber aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) al ambito de las
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, sobre todo en el &mbito de la actividad fisica y
salud.

CT4. Desarrollar competencias para la adaptacién a nuevas situaciones y resolucion de
problemas y para el aprendizaje autébnomo, sobre todo en el ambito de la actividad fisica y
salud.

CT5. Desarrollar habitos de excelencia y calidad en el ejercicio profesional sobre todo en el
ambito de la actividad fisica y salud.

CT9. Promover la igualdad de oportunidades entre todos los ciudadanos,
independientemente de criterios socioecondmicos o culturales en el ambito de la actividad
fisica y del deporte, sobre todo en el ambito de la actividad fisica y salud.

CT14. Poseer conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas en un contexto profesional o de investigacion.

Contenidos

Breve descripcién del contenido

Servicios y recursos de interés para el emprendedor disponibles en Internet, tales como
comercio electrénico, redes sociales, administracion electronica, geolocalizacién, banca
online, blogs, apps, videoconferencias, paginas web...

Aplicacion practica de los recursos anteriores en el ambito de la actividad fisica y la salud.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Presencia online y Redes sociales
Contenidos del tema 1:
1. Panorama del Mundo Digital
2. Breve introduccién a Trello para el desarrollo de trabajo en grupo
3. Herramientas y estrategias de presencia online
4. Herramientas y estrategias de redes sociales
Descripcién de las actividades practicas del tema 1: Presencia online y Redes saciales.

Denominacidon del tema 2: Plan de Medios Sociales
Contenidos del tema 2:
1. Los pasos basicos del Plan de Medios Sociales
2. Acciones fundamentales: publicacion, atencion usuario, engagement.
3. Medicién de las acciones en redes sociales
4. Herramientas
Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Plan de Medios Sociales
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Denominacion del tema 3: Herramientas innovadoras para el trabajo colaborativo
Contenidos del tema 3:

1. Herramientas de planificacion. El modelo Kanban.

2. Herramientas de gestidn de tareas y eventos.

3. Herramientas ofiméticas colaborativas y de presentacion de ideas.
Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Herramientas innovadoras para
el trabajo colaborativo.

Denominacion del tema 4: Externalizacion de servicios Tl para el emprendedor
Contenidos del tema 4:
1. Externalizar, ;{Qué?, ;Como?, ;Cuanto?
2. Casos de uso
2.1. Herramientas de Mailing
2.2. Herramientas de gestion de eventos, CRM
Descripcién de las actividades practicas del tema 4: Externalizacion de servicios.

Denominacion del tema 5: Introduccion a la generacion de modelos de negocio en
Internet
Contenidos del tema 5:

1. Lean startup

2. Business Model Canvas

3. Patrones conocidos para la generacion de modelos de negocio en Internet
Descripcion de las actividades practicas del tema 5: generacion de modelos de
negocio.

Actividades formativas

Actividades Presenciales (AP) | Actividades Virtuales (AV)
TEMA TOTAL | GG CH |L|O S CST | CSP | CAT | CAP | TP TA
1 32,5 1 3 1,5 6 3,5 15
2 32,5 1 3 1,5 6 3,5 15
3 17,5 1 3 1 5 3,5 | 125
4 32,5 1 3 15| 6 | 35| 15
5 32,5 1 3 1,5 6 3,5 15
Evaluacion 2,5 2,5 0 1,5 0 0
Totales 150 7,5 15 7 305117,5172,5
- 25% Virtualidad
15 % Presencialidad ?

Actividades Presenciales (AP) Actividades Virtuales (AV)
Actividades que se desarrollan en un unico espacio fisico y Actividades que no se desarrollan en un
que implican interaccion fisica entre estudiante y docente: espacio fisico comun. Pueden ser sincronas
— GG: Grupo Grande (85 estudiantes). (implican interaccion estudiante / docente) o
— CH: Actividades de préacticas clinicas hospitalarias (7 asincronas:

estudiantes) — CST: Clase sincrona tedrica.
— L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 — CSP: Clase sincrona practica.
estudiantes) — CAT: Clase asincrona tedrica.
— O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de — CAP: Clase asincrona practica.
idiomas (20 estudiantes)
— S: Actividades de seminario o de problemas en clase
(40 estudiantes).

— TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tutorias ECTS).




— TA: Trabajo auténomo del estudiante.
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e Método expositivo que consiste en la presentacién por parte del profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucién de
problemas ejemplo por parte del profesor.

e Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la
resolucion de los mismos en el aula. Los estudiantes de forma colaborativa
desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de
procedimientos de resolucién de problemas.

e Estudio de casos; proyectos y experimentos. Analisis intensivo y completo de un caso
real, proyecto, simulacién o experimento con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de
solucion.

e Actividades colaborativas basadas en recursos Yy herramientas digitales,
especialmente aquellas que posee el CVUEX.

Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba que sirve
para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacién.

Resultados de aprendizaje

o Utilizacién de las Tic como medio de comunicacion con el entorno del emprendedor.

e Conocimiento y participacién en las comunidades y eventos existentes en Internet
especificos para emprendedores en el ambito de la actividad fisica y la salud.

o Conocimiento de las aplicaciones, servicios y recursos digitales que permitan mejoras
competitivas.

e Utilizaciébn de herramientas de cloud computing para mejorar la eficiencia de los
sistemas de informacién relacionados en el ambito de la actividad fisica y la salud.

e Utilizacién de las TIC como medio de publicitar y ganar presencia en el entorno del
emprendedor.

Adquisicion de habilidades en el entorno de las TIC relacionados con el fomento del
emprendimiento y el autoempleo.

Sistemas de evaluacion

INSTRUMENTOS ACTIVIDADES % COMPETENCIAS

Portafolios; observacién de la
implicacion y participacion del
alumno en seminarios y
participacion en las tutorias;
elaboraciéon de diarios y otros
documentos escritos; defensa
de los diferentes trabajos; 70% Todas
exposicion de tareas y
actividades; calidad técnica de
los documentos escritos,
gréaficos, etc...; participacion en
blogs, foros, campus virtual,
wikis, entre otros.

Evaluacion
continua
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Evaluacion Pruebas y examenes escritos
. /orales: prueba objetiva y/o de | 30% Todas
continua
desarrollo.
Pruebas y examenes escritos | 100%
Evaluacion global | /orales: prueba objetiva y/o de Todas
desarrollo.

Para la evaluacion de la asignatura existirdn dos modalidades diferentes: evaluacion continua
y evaluacion global. El estudiante podra elegir la modalidad con la que quiere ser evaluado
en el inicio del semestre. Para ello, dispondra del plazo del primer cuarto del semestre donde
se imparte la docencia de la asignatura, segun indica la normativa de evaluacion.

Se establecera un segundo periodo durante el cual los estudiantes podran elegir si desean
mantener o cambiar la modalidad de evaluacién para la convocatoria extraordinaria. Dado
gue la asignatura se imparte en el segundo semestre, y debido a restricciones de tiempo, se
establecera un plazo de una semana (siete dias naturales) a partir del primer dia en que se
realice la revision de exdmenes de la convocatoria ordinaria de junio. Se considerara que los
estudiantes que no respondan desean mantener la misma modalidad de evaluacion utilizada
en la convocatoria ordinaria anterior.

Modalidad Evaluacién Continua

En esta modalidad, existen dos bloques de evaluacion principales:
Blogue de actividades de autoaprendizaje

¢ La nota del bloque representa el 70% de la nota global de la asignatura.

e Este bloque se superara por evaluacion continua realizando una serie de actividades
gue se iran proponiendo a lo largo del curso. Segun su naturaleza, se realizaran en
las clases de teoria, laboratorio o en horario no presencial mediante el aula virtual.

e SoOlo se contabilizardn aquellas actividades que superen una calificacion minima de 4
(sobre 10).

e Para superar este blogue es necesario superar, al menos, el 80% de las actividades.

e La nota de este blogque se obtiene realizando la media ponderada de las calificaciones
obtenidas en cada actividad.

e La nota de este bloque (cumplidos los requisitos minimos) se guardara durante todas
las convocatorias de ese curso, siempre que el estudiante tenga derecho a examen
en la convocatoria que supera el bloque.

Examenes de conocimientos minimos

e La nota del bloque representa el 30% de la nota global de la asignatura.

e Para superar este blogue es necesario obtener una nota minima de 5 sobre 10.

e La nota de este bloque se obtiene mediante la superacién de unos examenes
parciales a lo largo del curso.

Para superar la asignatura segun esta modalidad es necesario que se cumpla una de las
siguientes situaciones:
D Superar el bloque de actividades con una calificacibn minima de 7/10. Supone
un 5 como calificacion global.
(2 Superar el bloque de actividades con una calificacion minima entre 5-7/10 y
superar los exdmenes de conocimientos minimos. La nota globla se calculara a partir
de la suma de ambas calificaciones. Por ejemplo, si se obtiene un 5 en las actividades
y un 5 en la media de los examenes:
nota globlal = (5x0,7) + (5x0,3) =5

Modalidad Evaluacion Global
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En esta modalidad, la evaluacion se realizara Unicamente en base a un examen de
conocimientos global:
¢ En esta modalidad, la nota del blogue representa el 100% de la nota global de la
asignatura.
e Para superar este blogue es necesario obtener una nota minima de 5 sobre 10.
e La nota de este bloque se obtiene en las convocatorias oficiales mediante una prueba
final.

Sistema de revision y comentario de examenes

El alumno podra comentar y revisar los resultados de las actividades recuperables en las
fechas previstas de acuerdo con la normativa vigente, para los examenes de convocatorias
oficiales.

Para el resto de las actividades no recuperables, la revision se realizara en horario de clases
o0 en el horario de tutorias de los profesores.

Bibliografia (basica y complementaria)

e Generacion de modelos de negocio. Alexander Osterwalder. Yves Pigneur. Ediciones
Deusto. 2011

e El gran libro del community manager. Técnicas y herramientas para sacarle partido
a las redes sociales y triunfar en social media. Coleccion MARKETING Y VENTAS.
Manuel Moreno. Editorial Gestion 2000. 2014

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Medios materiales utilizados

e Teoria: aula, pizarra, ordenadores portatiles de los alumnos y cafion de video.

e Préctica: laboratorio de ordenadores (1 ordenador por alumno) con todas las
herramientas software de la asignatura correctamente instaladas, pizarra, cafién de
video y aula virtual.

Materiales y recursos utilizados
Todo el material y recursos utilizados en la asignatura estan disponibles en el aula virtual
de la misma:

e Transparencias para cada tema de teoria.

e Planificacion del curso.

Los recursos propios del aula virtual que se utilizaran en la asignatura son los siguientes:

e Sistemas de participacion:

o Foros de comunicacion.
0 Tablbn de anuncios y novedades.

e Informacién adicional:

o0 Conjunto de referencias web relacionadas con los contenidos de la
asignatura.
0 Tutoriales y videos explicativos.
e Autoevaluacion:
0 Test de autoevaluacion de contenidos.
0 Problemas de autoevaluacion.
e Tareas virtuales para la entrega de problemas.
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Recursos virtuales

Se utilizara de una forma constante el espacio de apoyo a asignaturas presenciales del
campus virtual de la UEx como apoyo a la docencia de la asignatura, tanto para el
seguimiento de las sesiones como para la realizacion y seguimiento de cualquier clase de
actividad o ejercicio propuesto durante todo el curso. Las entregas de actividades,
ejercicios, proyectos,... se realizaran también utilizando dicha plataforma virtual. Se
utilizaran foros informativos para comentar, fomentar el debate y discutir sobre todos los
aspectos relacionados con la asignatura; asi como para anunciar posibles novedades sobre
la asignatura.

Observaciones
Adaptacion RD822-2021

En la presente ficha 12A se identifican las siguientes vinculaciones y/o adaptaciones al
RD822-2021, basadas principalmente su conexion con diferentes ODS en los siguientes
apartados:

1. Vinculacién de objetivos con competencias vinculadas a los ODS:

En la siguiente tabla se indican los ODS abordados por la asignatura:

Competencias | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ODS3 | ODS4 | ODS5 | ODS8 | ODS9 | ODS10

Basicas (CB)
CB 6,7,8,9,10 X
Generales
(CG)

CG X
1,2,3,4,5,6,7,8,9
Transversales

(CT)

CT2 X X

CT4 X X

CT5 X X X

CT9 X X X

CT14 X




